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一、首页 

 
首页是用户首次访问智能助手时进入的默认页面，首页提供了“问问”智能助手应用

简介，登录入口与提问入口功能。 

用户可以通过在首页输入框输入内容并点击“问问”按钮新建问答会话。 

二、登录 

在首页右上侧点击【登录】，在弹出框中输入相关验证信息进行登录/注册。 

 

用户首次登录需要在学校 IP 范围内进行登录，平台将验证设备 IP地址是否在授权范

围内。验证通过后，用户账号将自动注册在授权机构下，若验证失败请根据提示联系机构

管理人员。 

已经登录过的用户，后续登录无需 IP 范围也可使用。 

 



三、AI应用服务 

1、创建问答 

 

用户登录后将自动进入智能助手对话默认页面，在默认页面的输入框中输入内容并点

击右侧发送图标，即可新建一个问答会话。在输入内容时，支持通过 Shift+Enter 键进行

换行。 

发送框中支持 5种提问方式切换，全部、问答检索、信息查询、馆务咨询、知识问

答。每种提问方式在选择时均有说明； 



2、AI知识问答 

 

在该方式中，用户可选择全部或者知识问答选项输入想解答的问题。 

用户可以在问答会话中发送任何知识类型的问题或内容，智能助手识别用户所输入的

内容并给出对应回复。 



3、AI问答检索 

 

在该方式中，用户可选择全部或者问答检索选项输入想解答的问题 

用户提出了与文献资源相关问题时，如“帮我找一些 xx领域的文献”、“xxx 有哪些研

究方向”时，助手将自动识别，分析问题并在下方展示相应的回复内容。 

回答内容参考的相关文献将展示在参考资料中。用户可以点击文献列表右侧的展开或

者综述按钮，在页面右侧查看回答所参考的全部文献。 



 

文献保障： 

⚫ 来源揭示 

平台揭示了文献的来源数据库，点击即可在新页面打开文献的来源详情页。 

 

⚫ 文献传递 

接入文献传递服务，点击文献传递图标打开文献传递申请页面。 

 



4、AI文献综述 

 

 

可在展开的文献列表区域，用户可以勾选所需的文献，点击生成综述按钮，让助手总

结所选文献内容并生成综述。 

 



 

点击后，页面弹出生成进度弹窗，在生成完成后，用户可以点击下载按钮下载综述文

件。



 

5、AI文献研读 

对于可以研读的文献，用户可点击【PDF】图标，针对文献原文进行单篇问答。 

 

用户在检索问答中可以挑选拥有原文的文献进行单篇问答，页面左侧展示文献原文，

右侧展示对话记录。点击文献原文右侧箭头可以改变布局大小。 

 

进入单篇问答后，助手将默认对文献内容进行总结。 



 

在总结右下方展示章节总览按钮 ，用户点击按钮后，助手将总结回复文献各章

节主要内容。 

 

 

用户在左侧选中原文内容后，弹出操作框，可以点击进行解释、翻译、提问。 

点击关闭可关闭操作框。 



 

⚫ 解释 

 

选中原文内容并点击解释按钮，助手将对所选原文的内容、研究主题或学术概念

进行解释。 

⚫ 中文翻译 

选中原文内容并点击中文翻译按钮，助手会将所选原文的内容翻译成中文。 

 



⚫ 提问 

 

选中原文内容并点击提问按钮，所选内容将出现在输入框上方的扩展栏中，用户

输入问题并发送后，助手将识别问题与所选内容进行回答。 

点击扩展框右上角关闭按钮可以取消对原文内容的引用。



6、AI信息查询 

用户提出了与图书馆信息服务相关的问题时，如“我在哪里可以借到 xx 内容的书”、

“图书馆还有空位吗”时，助手将自动识别并回复相关信息。 

馆藏信息查询 

 

用户提出的问题与图书借阅业务相关时，助手将回答问题并在下方展示相关馆藏书目

列表。点击馆藏信息按钮即可查看图书当前的馆藏状态。 

 

座位查询 

用户提出的问题与座位相关时，助手将回答问题并在下方展示图书馆可用座位相关信

息。 

 



7、AI馆务咨询 

 

用户咨询图书馆业务问题时，如“图书馆开馆时间”、“图书借阅规则是什么”时，助

手将自动识别并回复图书馆对应相关业务规则信息。 

回答下方展示对应业务说明来源，用户可点击对应来源链接，直达门户查看。 

四、应用推荐/问题推荐 

在每条相应的回复中，助手可推荐相关的应用，辅助读者使用图书馆服务。并且推荐

相关的问题，帮助读者提问，找到更精准的知识与服务。 



 


